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1 Uber die Ausstellung

Einblicke in die Marktiiberwachung fiir Birger

Die Bundesnetzagentur hat 2016
bei 537 Internetanbietern auf-
fillige Angebote recherchiert und
an die Betreiber der verschiedenen
Plattformen gemeldet. Neben der
Uberpriifung von Produkten im
Handel vor Ort wurden in Zusam-
menarbeit mit dem Zoll fiir rund
240.000 Produkte mit Mangeln die

Einfuhr verweigert.

Es wurden Angebote fiir 986.789

Gerite aus dem Internet entfernt.

Durch diese Mafnahmen wurden
Verbraucher vor dem Erwerb
unzuldssiger und hdufig auch

gefihrlicher Gerite geschiitzt.
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2 Wie funktioniert Marktiiberwachung?

Verbraucher und Wirtschaft profitieren von effizienter

Marktiiberwachung

Die Bundesnetzagentur iiberwacht das Angebot von elektrischen

und elektronischen Geraten auf dem deutschen Markt, weil
« Gefahren vom Produkt ausgehen kénnen.

« evtl. Personlichkeitsrechte verletzt werden.

« der Betrieb unzuléssiger Produkte Funkstérungen verursachen kann.

Jochen Homann, Prasident der
Bundesnetzagentur
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2 Wie funktioniert Marktiiberwachung?

Jahrlich werden viele technische Produkte
zur Uberpriifung vom Markt entnommen.

Dabei werden alle Handelswege abgedeckt.

Priifung

« Erfallt das Produkt im Test alle technischen

und formalen Anforderungen?
- Ist es gefiahrlich?

» Verletzt es Personlichkeitsrechte?

Prifung Elektrostatische
Entladung

Messkabine
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2 Wie funktioniert Marktiiberwachung?

Die Uberwachung des Marktes wird

bundesweit sichergestellt
- von 102 Mitarbeitern an 10 Standorten

» mit einem akkreditierten Messlabor

Kontakt

marktueberwachung@bnetza.de

Messhalle
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2 Wie funktioniert Marktiiberwachung?
Zusammenhang Funkstorung und Marktiberwachung?

« Der Betrieb unzulissiger Produkte kann

Funkstérungen verursachen

* Pro Jahr gehen bei der Bundesnetzagentur

ca. 6.500 Funkstérungsmeldungen ein

» Der Priif- und Messdienst ermittelt die

elektrischen Gerite, die Stérungen verursachen
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2 Wie funktioniert Marktiiberwachung?
Funkstérungen — wie kommt das?

Stort ein Produkt andere Funkdienste, Storungen durch Produkte konnen
kann es von der Storungsbearbeitung entstehen durch:
geortet und mit sofortiger Wirkung . Schiden an Produkten

auRer Betrieb genommen werden. , ,
- Minderwertige Produkte

- Altersbedingte Ausfille

- Betrieb von Produkten, die nicht

fur die EU bestimmt sind
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2 Wie funktioniert Marktiiberwachung? m @

Schutz von Frequenzen und Funkstérung

Der Schutz der Frequenzen wird im m m
gesamten Bundesgebiet sichergestellt w

- von 365 Mitarbeitern m __m

- an insgesamt 20 Standorten Riedstadt- Darmstadt
Leeheim
Nirnberg

- mit 92 Fahrzeugen
- und 96 festen Messstellen

Funkstorungsannahme: (0 48 21) 89 55 55 M m
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3 Welche Anforderungen muss ein Produkt erfiillen? @

CE-Kennzeichen

komplette Gerate einzelne Module z. B.spezielle  Fahrzeugteile

Elektrische Produkte bendtigen
eine CE-Kennzeichnung, bevor

sie im Europiischem Wirtschafts-

raum verkauft werden durfen. @ @



3 Welche Anforderungen muss ein Produkt erfiillen? @

CE-Kennzeichen

Korrektes Zeichen Falsches Zeichen (Schriftbild fehlerhaft)

Das CE Zeichen ist ein streng geschiitztes und normiertes Symbol

CE steht fiir ,,Conformité Européenne,,

(=Ubereinstimmung mit den EU-Richtlinien) @ @



3 Welche Anforderungen muss ein Produkt erfiillen? @

Herstellerangaben

@,
(OO

Wichtig: Herstellername, Anschrift, Modell bzw. Typbezeichnung, Serien- oder Artikelnummer

Mit der CE-Kennzeichnung erkliart der Hersteller, dass sein

Produkt alle EU-weit giiltigen Anforderungen an Sicherheit,

Gesundheit, Umwelt- und Funkschutz erfillt. @ @



3 Welche Anforderungen muss ein Produkt erfiillen?

Nutzungs- und Warnhinweise

Jedem Produkt miissen Nutzungshinweise in deutscher
Sprache oder Piktogramme beiliegen, die Informationen tiber

Montage, korrekte Nutzung und Warnhinweise enthalten.
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3 Welche Anforderungen muss ein Produkt erfiillen?

Nachweise Uber Tests

Die Hersteller miissen viele Tests durchfithren, dokumentieren
und technische Unterlagen erstellen, um nachzuweisen, dass

alle Gesetze eingehalten werden.
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3 Welche Anforderungen muss ein Produkt erfiillen? @
Konformitatserklarung

Mit Erstellung der Konformitatserklarung kann das Produkt nun innerhalb der EU verkauft werden

Als Hersteller eines Produktes ist er allein fir die

Erklirung der Konformitéat mit allen EU-weiten

Anforderungen verantwortlich. @ @



4 Was passiert, wenn die Anforderungen nicht erfllt werden? @
Hersteller und Anschrift fehlt und das CE-Zeichen ist falsch

- Hersteller schliagt Anderungen vor

- Bundesnetzagentur priift und

bestitigt ggf. die Anderungen

* Prifungskosten tragt der Hersteller

Jede Abweichung von den gesetzlichen
Mindestanforderungen wird von der

Marktiiberwachung erfasst und muss

vom Hersteller korrigiert werden. @ @



4 Was passiert, wenn die Anforderungen nicht erfllt werden? @
Erhebliche Mangel oder sogar Gefahr bei Benutzung

« Das Produkt darf so nicht weiter

angeboten oder vertrieben werden

© - Die Bundesnetzagentur erteilt deshalb

ein Vertriebsverbot

* Die Prifungskosten der Bundesnetz-

1000-fache Grenzwertiiberschreitung )
agentur tragt der Hersteller

Zeigen sich erhebliche Mingel oder geht

vom Produkt sogar eine Gefahr bei der

Benutzung aus, so kann dies zu einem
Vertriebsverbot fiihren.



4 Was passiert, wenn die Anforderungen nicht erfllt werden? @
Es besteht eine Gefahr fir Leib und Leben

- Vertriebsverbot (EU-weit)
« Riickruf der Produkte von den Kunden
z. B. durch Stromschlaggefahr - ggf. Vernichtung der Produkte

Bei Gefahr fiir Leib und Leben werden

der Handler und der Hersteller zum

sofortigen Handeln aufgefordert. @ @



4 Was passiert, wenn die Anforderungen nicht erfllt werden? @
Konsequenzen

 BuRgeldrahmen:
Verwarnung bis 100.000 Euro

* Auch der Handler kann bei VerstéRen
der Kennzeichnung mit einem BulRgeld

belegt werden.

Wird grob fahrléssig oder mit Vorsatz
gehandelt, verhiangt die Bundesnetz-

agentur zusitzlich ein Bufigeld.
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4 Was passiert, wenn die Anforderungen nicht erfllt werden? @

Konsequenzen

Storungen durch Produkte

konnen entstehen durch:

« Schaden an Produkten

« Minderwertige Produkte

- Altersbedingte Ausfille

- Betrieb von Produkten, die nicht

fur die EU bestimmt sind

Stort ein Produkt andere Funkdienste,

kann es von der Stérungsbearbeitung

geortet und mit sofortiger Wirkung
aufder Betrieb genommen werden.



4 Was passiert, wenn die Anforderungen nicht erfllt werden? @

Konsequenzen

« Der Kaufer erhalt keine Entschadigung

- Zusatzlich wird gegebenenfalls

ein Buligeld fallig

Der Zoll verweigert Produkten, die die
Anforderungen der EU nicht erfiillen, die

Einfuhr oder ordnet deren Vernichtung an.
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4 Was passiert, wenn die Anforderungen nicht erfillt werden?

Konsequenzen

Beim Auffinden von verbotenen Produkten,
werden diese sichergestellt und Ordnungs-
widrigkeitenverfahren gegen die Betreiber

oder Besitzer eroffnet.

®
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5 Kauftipps: Darauf konnen Sie selbst achten

Vorsicht bei Schnappchen

Das Kaufverhalten
der Verbraucher
steuert mafdgeblich
das am Markt befind-
liche Angebot.

Ein glinstiges
»ochnippchen® kann
in Wirklichkeit auch
minderwertige Ware

sein.

Der Verbraucher kann
Fehlkdufe von minder-
wertigen Produkten
vermeiden, indem

er sein Kaufverhalten

kritisch hinterfragt.
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5 Kauftipps: Darauf konnen Sie selbst achten

Vorsicht bei Schnappchen

Ein Hersteller muss viele
Tests durchfiihren, bevor
er ein Produkt auf den

EU-Markt bringen kann.

Der Aufwand fur die
Entwicklung, Priifung
und Produktion findet

sich u. a. im Preis wieder.

CE-Kennzeichnung =
minimale Anforderungen.
Priifungen fiir Qualitits-

siegel > Zusatzkosten.

®



5 Kauftipps: Darauf konnen Sie selbst achten @
Vorsicht beim Kauf im Internet

Priifen Sie, von wo der Versand des
Produktes erfolgt und ob es einen

Ansprechpartner in der EU gibt.

Wird das Produkt aufderhalb der EU ver-
sandt, werden Sie selbst zum Importeur.
Damit sind Sie verantwortlich fiir das
Produkt und haften gegentiiber dem Zoll

und allen anderen Behorden.
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5 Kauftipps: Darauf konnen Sie selbst achten @
Tipps

Ist das Produkt mit CE-Zeichen gekennzeichnet? Ist eine deutsche Bedienungsanleitung dabei?

Es gibt ein paar einfache Dinge, auf die der

Verbraucher beim Kauf selber achten kann.

© ®



5 Kauftipps: Darauf konnen Sie selbst achten @
Tipps

Zeichen fir Produkte mit 230 Volt Anschluss Zeichen fir die Geratesicherheit

Dartiber hinaus kann er sich vor dem Kauf

tiber Qualititssiegel und Verbrauchertests

informieren. @ @



6 Marktiberwachung mit anderen Behorden @

Die Bundesnetzagentur arbeitet im Rahmen
der Marktiiberwachung mit verschiedenen

Behorden zusammen, z. B.:

- Zoll

« Umweltbundesamt

« Bezirksregierungen

- Gewerbeaufsichtsimtern

- Landesdmtern flr Verbraucherschutz
- Polizei

« Ordnungsiamtern der Stadte und Gemeinden
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6 Marktiberwachung mit anderen Behorden

Zusammenarbeit mit dem Zoll

In Zusammenarbeit mit dem Zoll erfolgt
bei der Einfuhr von Produkten aus aller

Welt eine stichprobenartige Uberpriifung.
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6 Marktiberwachung mit anderen Behorden

Zusammenarbeit mit dem Umweltbundesamt

Fir das Umweltbundesamt kontrolliert die Bundes-
netzagentur stichprobenartig, ob der Hersteller
eine Registrierungsnummer zur Entsorgung von

Elektro-Altgeriten angegeben hat.

© ®



6 Marktiberwachung mit anderen Behorden @

Zusammenarbeit mit anderen

Bei gefihrlichen Produkten besteht eine

intensive Zusammenarbeit mit den:

« Bezirksregierungen
- Gewerbeaufsichtsimtern

« Landesamtern fiir Verbraucherschutz

© ®



6 Marktiberwachung mit anderen Behorden
Zusammenarbeit mit der Polzei

Mit Hilfe der Polizei werden in Einzelfillen stérende
Gerite auch gegen den Willen des Betreibers aufder

Betrieb genommen.
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6 Marktiberwachung mit anderen Behorden

Zusammenarbeit mit Ordnungsamtern

In Zusammenarbeit mit den Ordnungsamtern tiber-
prift die Bundesnetzagentur auf Trodelméarkten und
Messen die Aussteller und deren angebotene Produkte

auf Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen.
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7 Zahlen und Fakten

Der Zoll hat zur Priifung 271.088 Gerate
an die Bundesnetzagentur weitergeleitet

Der Zoll kontrolliert die Einfuhr von

elektronischen Geraten nach Deutschland.

®

-Q

B Keine Freigabe
B Freigabe (darf eingefiihrt werden)

© ®



7 Zahlen und Fakten
986.789 Gerate von Internetanbietern wurden gesperrt

Funksender (z. B. Mini-UKW-Sender)
Funkkopfhorer

Drohnen (z. B. Quadrocopter)
Handfunkgerite (z. B. Walkie Talkie)
Induktionsladegerdte
Funksteckdosen

Bluethooth Freisprecheinrichtungen
Funkalarmanlagen

Smartwatches
Funkiiberwachungskameras
Funktirklingeln

LED Lampen

DVD Player

Andere elektrische Gerate

747.219

201.211

21.123

7.934

3.377

1.432
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7 Zahlen und Fakten

Stichprobenartige Entnahmen

Uberpriifungen

Mangelbehaftet

Markteinschrankende
MaRnahmen
(Vertriebsverbote 0. 3.)

30 %

49 %
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7 Zahlen und Fakten @

6.442 gemeldete Storungen

DSL und Telefonnetz 1.612
Mobilfunk 563
Flugfunk 629
Bluetooth, WLAN 171
Funktore, -schlissel 481
Sicherheitsfunkdienste 339

Rundfunk (TV, Radio) 1.347

Weitere Stérungsmeldungen 1.300

0 500 1.000 1.500 2.000 @ @




8 Wie funktioniert die Frequenzordnung? @

Frequenz
1kHzl 10kHzl 100kHzl 1MHzl 10MHzIl 100 MHz} -1 GHzl 10:GHzl 100 GH:zI

GSM / UMTS LTE Bluetooth WLAN

Damit mittels Funk arbeitende Produkte
ordnungsgeméfl kommunizieren kénnen,

dirfen diese nur die ihnen speziell zugewiesenen

,Frequenzbereiche“ verwenden. @ @



8 Wie funktioniert die Frequenzordnung? >chnurlostelefon in den USA @

Frequenz
1kHzl 10kHzl 100kHzl 1MHzl 10MHzl 100 MHzl  1GHzl 10GHzl 100 GHZzI

Schnurlostelefon in Deutschland
Diese zugewiesenen Frequenzbereiche

sind in den einzelnen Liandern

historisch unterschiedlich entstanden. @ @



8 Wie funktioniert die Frequenzordnung? >chnurlostelefon in den USA @

Frequenz
1kHzl 10kHzl 100kHzl 1MHzl 10MHzl 100 MHzI  2GHzl 10GHzl 100 GHZzI

Behordenfunk in Deutschland
Wird ein Produkt aus dem Ausland bezogen,

kommt es zu Stérungen, wenn der Frequenz-

bereich in Deutschland anders genutzt wird. @ @



8 Wie funktioniert die Frequenzordnung? @

| 100kHzl 1MHzl 10MHzl 100 MHZzI BB 1 GHzl 10 GHzl 100 GHzI

Produkt mit Mangeln Stérung im Fernsehempfang

Dariber hinaus diirfen durch andere technische

Produkte keine Aussendungen erfolgen, die auf

die korrekten, vorgesehenen Funkaussendungen
einwirken. @ @



8 Wie funktioniert die Frequenzordnung?

Um Stérungsverursacher zu ermitteln, hat
die Bundesnetzagentur speziell ausgestattete

Fahrzeuge mit hochwertiger Messtechnik.



